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1 CEL

Celem instrukgiji jest okreslenie zasad uczestnictwa os6b bliskich, przedstawicieli ustawowych lub
opiekunéw faktycznych w procesie opieki nad pacjentem hospitalizowanym, z poszanowaniem
praw pacjenta, jego godno$ci, prywatnoséci, bezpieczenstwa oraz organizacji udzielania $wiadczen
zdrowotnych. Instrukcja stuzy realizacji prawa pacjenta do dodatkowej opieki pielegnacyjnej,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2 ZAKRES

2.1 Instrukcja dotyczy oddziatéw szpitalnych, w ktérych mozliwe jest uczestnictwo oséb
bliskich, przedstawicieli ustawowych lub opiekunoéw faktycznych w procesie opieki nad
pacjentem.

2.2 Instrukcja obowigzuje personel medyczny oraz osoby sprawujace dodatkowg opieke
pielegnacyjna.

2.3 W odniesieniu do oddziatéw intensywnej terapii i stanowisk wzmozonego nadzoru zasady
udzialu w opiece ustala sie indywidualnie, z uwzglednieniem specyfiki oddziatu,
bezpieczenstwa pacjenta i organizacji udzielania $wiadczen.

3 DEFINICJE

3.1 Osoba bliska — matzonek, krewny do' drugiego stopnia lub powinowaty do drugiego
stopnia w linii prostej, przedstawiciel ustawowy, osoba pozostajacg we wspdlnym pozyciu
lub osoba wskazana przez pacjenta;

3.2 Przedstawiciel ustawowy — osoba uprawniona do reprezentowania pacjenta na
podstawie przepisow prawa.

3.3 Opiekun faktyczny — osoba sprawujgca statg opieke nad pacjentem, bez obowiazku
ustawowego.

3.4 Dodatkowa opieka pielegnacyjna — opieka nad pacjentem, ktora nie polega na
udzielaniu $wiadczen zdrowotnych.

3.5 Odwiedziny — forma kontaktu z pacjentem, ktéra nie jest tozsama z uczestnictwem
w procesie opieki ani z dodatkowg opieka pielegnacyjna.

4 OPIS DZIALANIA
4.1 Informowanie pacjenta i osoby bliskiej

4.1.1 Przy przyjeciu do szpitala pacjent, a w przypadku pacjenta matoletniego lub pacjenta
niesamodzielnego jego przedstawiciel ustawowy albo opiekun faktyczny, otrzymuje
informacjg o mozliwosci uczestnictwa osob bliskich w procesie opieki oraz o prawie do
dodatkowej opieki pielegnacyjne;.

4.1.2 Personel informuje, ze prawo do odwiedzin nie jest réwnoznaczne z prawem do
dodatkowej opieki pielegnacyjnej.

4.1.3 W przypadku dziecka personel informuje przedstawiciela ustawowego albo opiekuna
faktycznego o mozliwo$ci pobytu z dzieckiem podczas hospitalizacji, z uwzglednieniem
zasad bezpieczenstwa i organizacji oddziatu.

41.4 W przypadku pacjenta posiadajgcego orzeczenie o znacznym  stopniu
niepetnosprawno$ci personel informuje o prawie do dodatkowej opieki pielegnacyjnej,
wtym do pobytu osoby bliskiej, z uwzglednieniem warunkéw organizacyjnych
i bezpieczenstwa.

4.1.5 Jezeli czasowa obecnos¢ osoby bliskiej przy dziecku lub pacjencie ze znacznym
stopniem niepetnosprawnoéci nie jest mozliwa z przyczyn medycznych, sanitarnych
albo organizacyjnych, personel zapewnia mozliwo$¢ kontaktu alternatywnego,
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w szczeg6lnosci  telefonicznego albo z  wykorzystaniem $Srodkéw komunikacji
elektronicznej, o ile warunki oddziatu na to pozwalaja.

4.1.6 Personel wyjasnia pacjentowi oraz osobie bliskiej role tej osoby w procesie opieki,
w tym zakres dopuszczalnych, rekomendowanych i zakazanych czynnosci.

4.1.7 Fakt przekazania informacji, wyjasnienia roli osoby bliskiej oraz ewentualnych
ograniczen odnotowuje sie w dokumentacji medycznej lub pielegniarskie;.

4.2 Dostepno$é zasad

4.2.1 Zasady uczestnictwa osob bliskich w procesie opieki udostepnia sie w oddziatach
szpitalnych, w szczegélnosci w widocznym miejscu dla pacjentéw i rodzin.

4.2.2 Zasady publikuje sie takze na stronie internetowej szpitala.

4.2.3 Treé¢ zasad podlega przegladowi i aktualizacji, w szczegolnoéci w razie zmian
przepisow, zmian organizacyjnych albo wystgpienia zagrozenia epidemicznego.

4.3 Zasady ogolne uczestnictwa w opiece

4.3.1 Udziat osoby bliskiej, przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego
w opiece ma charakter wspierajacy i nie zastepuje personelu medycznego.

4.3.2 U dorostego pacjenta zdolnego do wyrazenia swojej woli udziat osoby bliskie]
odbywa sie z poszanowaniem woli pacjenta.

4.3.3 Dodatkowa opieka pielegnacyjna nie obejmuje wykonywania $wiadczen
zdrowotnych.

4.3.4 Uczestnictwo w opiece odbywa sie po poinformowaniu personelu i uzgodnieniu
zasad z pielegniarka, potozna, lekarzem albo fizjoterapeuta — zaleznie od rodzaju
czynnosci i stanu pacjenta.

4.3.5 Nie wprowadza sie ogodlnego, sztywnego ograniczenia godzinowego dodatkowej
opieki pielegnacyjnej. Ewentualne ograniczenia majg charakter indywidualny, czasowy
i proporcjonalny.

4.3.6 Istotne ustalenia dotyczace udziatu osoby bliskiej oraz sytuacje majgce znaczenie
dla bezpieczenstwa pacjenta podlegaja odnotowaniu w dokumentacji.

4.4 Czynnosci mozliwe do wykonywania przez osobe bliska, przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna faktycznego.

4.4.1 Osoba uczestniczagca w opiece moze, w szczegdlnosci po uzgodnieniu

Z personelem:

4.4.1.1 zapewnia¢ wsparcie emocjonalne i psychiczne pacjentowi,

4.4.1.2 towarzyszy¢ pacjentowi i pomaga¢ mu w adaptacji do hospitalizacji,

4.41.3 pomagaé w prostych czynnosciach higienicznych i pielegnacyjnych
niewymagajgcych kwalifikacji medycznych,

4.4.1.4 pomagaé przy karmieniu i pojeniu pacjenta zgodnie z zaleceniami personelu,

4.4.1.5 pomagaé przy zmianie pozycji ciala pacjenta zgodnie z instruktazem
personelu,

4.4.1.6 uczestniczy¢ w  prostych  czynno$ciach  wspierajgcych  profilaktyke
przeciwodlezynowg wedtug zalecen personelu,

4.4.1.7 pomagaé pacjentowi przy przemieszczaniu sie, jezeli stan pacjenta na to
pozwala,

4.4.1.8 uczestniczyé w prostych elementach aktywizacji i rehabilitacji po uzgodnieniu
z personelem,

4.4.1.9 organizowa¢ pacjentowi czas w sposob wspierajacy jego dobrostan,

4.4.1.10 przekazywaé personelowi obserwacje dotyczace stanu pacjenta i jego
potrzeb.



J

T

[
R

e

l

I

0

strona/ ilo$¢ stron
4/5
Status dokumentu
nadzorowany
Data aktualizacji

Instrukcja I-1027 01

DICA

ZASADY SPRAWOWANIA OPIEKI PRZEZ OSOBY BLISKIE

Data wprowadzenia: 01-07-2025

4.5 Czynnosci rekomendowane do wykonywania przez osobe bliska, przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna faktycznego

4.5

1 W szczegdblnosci rekomenduje sie:

4.5.1.1 obecno$¢ wspierajagcg przy dziecku,
z deficytami poznawczymi,

4.5.1.2 wspoiprace z personelem w rozpoznawaniu potrzeb pacjenta,

4.5.1.3 niezwloczne zgtaszanie personelowi pogorszenia samopoczucia
niepokojgcych objawow,

4.5.1.4 pomoc w utrzymaniu spokoju, orientacji i poczucia bezpieczenstwa pacjenta,

4.5.1.5 przestrzeganie instruktazu personelu dotyczacego bezpiecznego udziatu
w opiece,

4.5.1.6 stosowanie zasad higieny rgk i $rodkéw ochrony indywidualnej, jesli sa
wymagane,

4.5.1.7 wspieranie pacjenta w realizacji prostych czynnosci dnia codziennego zgodnie
z zaleceniami personelu.

pacjencie niesamodzielnym albo

lub

4.6 Czynnosci zakazane

4.6

.1 Osobie uczestniczgcej w opiece zabrania sie:

4.6.1.1 podawania lekoéw bez zlecenia i wiedzy personelu medycznego,
4.6.1.2 wykonywania czynno$ci medycznych, pielegniarskich lub zabiegowych,

4.6.1.3 ingerowania w sprzet medyczny, aparature, instalacje, pompy infuzyjne,
monitory, dreny, tlenoterapie i inne urzgdzenia,

4.6.1.4 samodzielnego przemieszczania pacjenta wbrew zaleceniom personelu,

4.6.1.5 fotografowania, filmowania lub nagrywania innych pacjentéw, personelu albo
pomieszczen bez wymaganej zgody,

4.6.1.6 naruszania prywatnosci innych pacjentéw,

4.6.1.7 wnoszenia alkoholu, $rodkéw odurzajacych, substancji niebezpiecznych albo
innych przedmiotéw zabronionych,

4.6.1.8 wyprowadzania pacjenta poza oddziat albo teren szpitala bez zgody personelu,

4.6.1.9 sprawowania opieki w stanie nietrzezwosci, pod wplywem $rodkow
odurzajgcych albo w przypadku objawow infekgiji,

4.6.1.10 podejmowania jakichkolwiek dziatann sprzecznych z zaleceniami personelu
i bezpieczenstwem pacjenta.

4.7 Obowiazki osoby uczestniczacej w opiece

4.7

.1 Osoba uczestniczgca w opiece jest zobowigzana do:

4.7.1.1 przestrzegania polecen personelu i regulaminu oddziatu,

4.7.1.2 stosowania zasad higieny rgk oraz rezimu sanitarnego,

4.7.1.3 dbania o bezpieczenstwo pacjenta w zakresie uzgodnionych czynnosci,

4.7.1.4 niezwlocznego informowania personelu o kazdym problemie lub zdarzeniu
dotyczgcym pacjenta,

4.7.1.5 poszanowania godnoséci, intymnosci, spokoju i praw innych pacjentow.

4.8 Ograniczenia uczestnictwa w opiece

4.8

.1 Ograniczenie udzialu osoby bliskiej w opiece moze nastgpié wylacznie
w przypadkach uzasadnionych stanem zdrowia pacjenta, bezpieczeristwem
zdrowotnym pacjentéw, zagrozeniem epidemicznym, koniecznoscig zastosowania
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izolacji, wykonywaniem procedur medycznych, organizacjg udzielania $wiadczen albo
ochrong praw innych pacjentéw.

4.8.2 Ograniczenie ma charakter indywidualny, czasowy i proporcjonalny.

4.8.3 Dorazne polecenie opuszczenia sali podczas badania, zabiegu albo sytuacji nagtej
nie stanowi trwatego pozbawienia prawa do dodatkowej opieki pielegnacyjne;.

4.8.4 W przypadku koniecznosci dtuzszego ograniczenia obecnoéci osoby bliskiej personel
informuje o przyczynie ograniczenia oraz — jezeli to mozliwe — o dostepnych formach
kontaktu alternatywnego.

4.9 Reakcja na naruszenie zasad

4.9.1 W przypadku naruszenia zasad niniejszej instrukcji personel moze:
4.9.1.1 zwréci¢ uwage i udzieli¢ upomnienia,
4.9.1.2 nakazaé czasowe przerwanie uczestnictwa w opiece,
4.9.1.3 polecié opuszczenie oddziatu,

4.9.1.4 wezwacé ochrone lub inne wlasciwe stuzby, jezeli wymaga tego bezpieczenstwo

pacjentéw, personelu albo mienia szpitala.
Istotne incydenty dokumentuje sie zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w szpitalu.

5 ZALACZNIKI

6 AKTY PRAWNE
6.1 Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.






